PROGRAM LOJALNOSCIOWY
REGULAMIN
l. OGOLNE ZASADY PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
Organizatorem programu lojalnosciowego jest podmiot wskazany w punkcie 1 zatacznika 1 do Regulaminu.

Program lojalnosciowy/Program - dziatanie majgce na celu nagradzanie Uczestnikow ktorzy w szczegdlnosci
dokonujg zakupu towardw lub ustug u Organizatora, a takze promujg Organizatora w sposéb okreslony w
Regulaminie. Program organizowany jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i trwa w okresie wskazanym
w punktach 2 i 3 zatacznika 1 do Regulaminu.

Regulamin - niniejszy dokument okreslajgcy zasady, zakres i warunki uczestnictwa w Programie
Lojalnosciowym prowadzonym przez Organizatora.

Uczestnik - kazda osoba fizyczna, posiadajgca co najmniej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub
inny podmiot posiadajgcy zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktdry przystgpit do Programu na zasadach
opisanych w Regulaminie.

llo$¢ zgromadzonych przez Uczestnika punktow mozna sprawdzi¢ w siedzibie organizatora.

Nagroda - ustuga, towar lub inne Swiadczenie, ktére Organizator umiescit w katalogu nagréd w zatgczniku
numer 3 do Regulaminu, na ktére mozna wymieniaé zgromadzone w Programie punkty.

[I. UCZESTNICTWO

Przystapienie do Programu nastepuje poprzez zgtoszenie Organizatorowi checi uczestnictwa w programie
oraz akceptacje Regulaminu. Zgtoszenie checi uczestnictwa w programie ma forme pisemna.

Organizator ma prawo nadac¢ swojemu klientowi status Uczestnika Programu. W takim przypadku
Organizator ma obowigzek zapewni¢ Uczestnikowi mozliwos¢ zapoznania sie z Regulaminem Programu.

Uczestnik ma prawo w dowolnej chwili zrezygnowac z udziatu w Programie, sktadajgc stosowane
oswiadczenie w siedzibie Organizatora lub drogg mailowa. Rezygnacja nastepuje ze skutkiem
natychmiastowym.

Uczestnik Programu moze bra¢ udziat w Programie tylko osobiscie, a jego uczestnictwo nie podlega
przeniesieniu na inne osoby.

Kazdy Uczestnik moze mie¢ tylko jedno konto w Programie lojalnosciowym prowadzonym przez
Organizatora.

Uczestnik programu moze sprawdzié¢ swéj Stan Konta w siedzibie Organizatora.
l1l. ZASADY PRZYZNAWANIA PUNKTOW
Punkty gromadzone za premiowane aktywnosci ewidencjonowane sg w serwisie Versum.
Uczestnik moze sprawdzac historie zmian nabytych punktéw w recepcji salondow.

Punkty programu moggq by¢ naliczane tylko jeden raz za kazdg aktywnosc.



W ramach konkurséw oraz dziatat promocyjnych Uczestnikom mogg by¢ przyznane dodatkowe punkty lub
nagrody dodatkowe, na zasadach okreslonych odrebnie dla prowadzonych okresowo akcji.

Organizator ma prawo skorygowac pule punktéw uczestnika, jesli punkty zostaty przyznane nieprawidtowo.

Punkty gromadzone przez uczestnika nie podlegajg zamianie na pienigdze, nie mogg by¢ przedmiotem
sprzedazy, ani przekazania osobie trzeciej.

IV. ZASADY WYMIANY PUNKTOW NA NAGRODY
Zebrane w Programie punkty Uczestnik moze wymienia¢ na nagrody.

Lista nagrdd wraz z iloscig punktédw niezbednych do ich odebrania stanowi zatagcznik numer 3 do
regulaminu.

Nagrody nalezy odbiera¢ w siedzibie Organizatora.

Uczestnik powinien zgtosi¢ Organizatorowi che¢ odbioru nagrody, minimum 3 dni robocze przed
planowanym terminem odbioru. Brak zgtoszenia we wskazanym terminie moze skutkowac niedostepnoscia
danej nagrody w siedzibie Organizatora.

Zgtoszenia checi odbioru nagrody mozna dokonaé telefonicznie lub drogg mailowa.

Odebranie nagrody skutkuje zmniejszeniem Stanu Konta Uczestnika o ilo$¢ punktéw niezbednych do
odebrania wybranej nagrody.

Organizator ma prawo poprosi¢ Uczestnika o pisemne potwierdzenie odbioru nagrody w chwili jej wydania.
V. POLITYKA PRYWATNOSCI
Administratorem danych osobowych uczestnikéw Programu jest Organizator.
Organizator bedzie przetwarzat nastepujace dane osobowe: imie, nazwisko, adres e-mail, telefon, adres.

Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane dla celéw realizacji i uczestnictwa w Programie. W tym
miedzy innymi Uczestnikowi bedg przesytane informacje o zmianie Stanu Konta, mozliwosci zdobycia
dodatkowych punktow.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do udziatu w Programie.

Kazdy uczestnik ma mozliwos¢ wgladu i aktualizacji danych osobowych dotyczacych jego osoby. W
przypadku rezygnacji z uczestnictwa w programie, dane osobowe uczestnika sg usuwane.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci w naliczaniu punktéw, Uczestnik ma prawo do
ztozenia reklamacji drogg mailowa na adres wskazany w punkcie 1 zatgcznika 1 do Regulaminu. Reklamacja
powinna by¢ rozpatrzona w terminie 14 dni.

Organizator ma prawo do zakonczenia Programu w dowolnym momencie, poprzez przestanie informacji w

zakresie Konta Uczestnika oraz umieszczenie ogtoszenie ogtoszenia na stronie internetowej Organizatora.

Termin zakonczenia Programu, zostanie podany, z wyprzedzeniem nie krétszym niz 14 dni. Po zakoriczeniu
Programu wymiana Punktéw nie bedzie mozliwa.



Regulamin moze by¢ zmieniony w dowolnym momencie, poprzez umieszczenie na stronie internetowej
Organizatora nowej wersji regulaminu oraz indywidualne powiadomienie kazdego Uczestnika drogg
elektroniczng pod wskazanym w Koncie Uczestnika adresem email. Jesli Uczestnik w ciggu 14 dni od

ogtoszenia zmian nie zgtosi braku akceptacji przyjmuje sie, ze Uczestnik zmiany zaakceptowat. Uczestnicy nie
akceptujacy zmian w Regulaminie nie bedg mogli dalej korzysta¢ z Programu jednak zgromadzone punkty
beda mogli wykorzysta¢ na dotychczasowych warunkach.

Dla wszystkich praw i obowigzkow, jakie wynikng z Programu Lojalno$ciowego, wtasciwe jest prawo polskie.
Zataczniki stanowig integralng czes$¢ Regulaminu.

ZALACZNIK NUMER 1 - ORGANIZATOR PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO, DATA ROZPOCZECIA | DATA
ZAKONCZENIA

Organizatorem Programu Lojalnosciowego jest: Bangkok sp. z 0.0. , Gdanska 36 , 85-008 Bydgoszcz , email:
bydgoszcz.gdanska@spabangkok.pl

Data rozpoczecia Programu Lojalnosciowego to:

Data zakonczenia Programu Lojalnosciowego to: Program Lojalnosciowy prowadzony jest na czas
nieoznaczony

ZAtACZNIK NUMER 2 - NAGRADZANE AKTYWNOSCI W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM
Organizator w ramach prowadzonego przez siebie Programu nagradza Punktami nastepujgce aktywnosci:
Przystgpienie do programu lojalnosciowego — 300 pkt.

Zakup ustug (Transakcja) — Kazdy 1,00 zt wydany na zakup ustug zostanie wynagrodzony przez Organizatora 1
pkt. (Przelicznik 1,00 zt = 1 pkt stanowi standardowy przelicznik programu dla ustug). Wyjatek w stosowaniu
standardowego przelicznika stanowig ustugi ujete w zatgczniku numer 4.

Zakup towarow (Transakcja) — Kazdy 1,00 zt wydany na zakup towardéw zostanie wynagrodzony przez
Organizatora 1 pkt. (Przelicznik 1,00 zt = 1 pkt stanowi standardowy przelicznik programu dla towaréow).
Wyjatek w stosowaniu standardowego przelicznika stanowig towary ujete w zatgczniku numer 4.

Polecenie nowego klienta - 300 pkt (Punkty przyznawane sg osobie Polecajacej)
Z okazji urodzin - 200 pkt.

Publikacja komentarza - 25 pkt.



